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Il programma di oggi

Gli appuntamenti

La manifestazione «Talk to the
future» continua anche oggi
presso laBiblioteca Ambrosoli
del Palazzo di Giustizia, a
Milano. Gli appuntamenti della
giornata sono quattro:

® 10.30-12.30: La decisione
aumentata: relazione uomo-
macchina, qualita del giudizioe
processi cognitivi;

® 14-15:Intelligenza artificiale

e proprietaintellettuale:laco-
creazione artistica e la tutela
del prompting;

@ 15-16:Criminal evidence:
come l'intelligenza artificiale
stariscrivendo il procedimento
penale trainvestigazione,
dibattimento e garanzie del
contraddittorio;

® 16-17: Al forSocial Good.
Quando l'intelligenza artificiale
espande ['umano.

Allenarsi allo sforzo
cognitivo per difendersi
dalla comodita dell’Al

Talk to the future

L’intelligenza artificiale
da in molti casi risposte
che convalidano i pregiudizi

Camilla Colombo

Dichiélaresponsabilita se Pintelli-
genza artificiale produce danni. E
dove si puo trovare laverita nell’at-
tuale epoca diappiattimento cogni-
tivoe difacile e veloce diffusione di
notizie false e fatti non verificati.
Queste due domande sono state al
centrodel dibattito chesié tenuto ie-
ripomeriggio, durante la terza gior-
natadi «Talktothe future», lamani-
festazione organizzata dal’Ordine
degliavocatidiMilano ededicataal
confronto tra Al diritto e societa.
Sipartedauneventoimpensabi-
le, finoa qualche tempo fa, perlede-

mocrazie liberali: 'annullamento
delle elezioni-¢ accaduto in Roma-
niail6 dicembre 2024 — perle nume-
rosissimeinterferenzestraniereche
sisonoregistrate sui social mediada
parte di una potenza straniera. «La
novita non sta certo nel tentativodi
influenzare I'esitodiun’elezione, ma
dipoterlofaredaremoto, confacilita
e conundispendio economico con-
tenuto», spiega Matteo Flora, im-
prenditore e professore a contratto
pressolaEuropeanSchool of Econo-
mics e 'UniversitadiPavia. «Estato
dimostrato sia che I’Al convince di
piti le persone di un’idea politicari-
spetto a un essere umano sia che i
modelli che funzionano meglio sono
quelliche mentonodi pit perché pit
rispondenti ai nostri pregiudizi».

@

Uno dei rischi

piti insidiosi

& accontentarsi

di risposte
accondiscendenti

Gli studi scientifici ricordati da
Elisabetta Fersini, professoressaalla
Bicocca e presidente dell’Assodiazio-
ne italiana di linguistica computa-
zionale, mostrano I'adagiamento
cognitivo che si prova usando gli
strumentidi AL il senso dicompren-
sionee accoglimento simile aquello
che sisperimentanella relazione te-
rapeuta-paziente e 'importanza di
definire, a livello normativo, quale
contenuto sia sicuro per noi utenti.

«Esicuramente necessario porre
dei guardrail normativi tanto che
oggilafrontieragiuridicasiinterro-
ga sulla responsabilita dell’algorit-
mo», commenta AlessandroMezza-
notte, consigliere dell’Ordine degli
avvocati di Milano. «A mio avviso
unaqualche formadiresponsabilith
da parte delle piattaforme deve
emergere a livello normativo, spe-
dalmenteinrelazione al design delle
stesse. Emolto interessante, infatti,
la class action inibitoria in corso al
Tribunale delle Imprese di Milano
controMetae TikTok, portataavanti
da Moige (si veda, in proposito, «Il
Sole 24 Ore» del g maggio)».

L’intelligenza artificiale sta por-
tando a compimento un processo
avviato decenni fa con la nascita di
Google, ovvero utilizzarescordatoie
cognitive, perdendo la capacita difa-
re domande, perché la macchina &
troppo comaoda.I’Al inoltre, eaffet-
tadaquellache nelmondo anglosas-
sonesidefinisce «sycophancy»,ov-
verouna modalitadirispostaasser-
tivae accondiscendente particolar-
mentepreoccupante se si pensache
otto minorisu diedi negli Stati Uniti
preferiscono parlare di cose serie
con I'Al invece che con un essere
umano, convintidellaneutralitadel-
latecnologia. «Altridatidimostrano
chechiusal’Al€ piticonvintodiave-
reragione e meno dispostoa chiede-
re scusa, mentre sette persone su
dieci nonsi fidano dichi ha un’opi-
nione diversa dalla propria», concu-
deFlora.«L'investimento piligrande
chepossiamofare, quindi, éallenarci
afare sforzi cognitiviperché e liche
si trova la veritas.
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